ETIK VE
MESLEKI ETIK

Meserret Inel
lkokulu




Etik degerlerin
gecerli oldugu bir calisma
ortami neden gereklidir?



Isyerinde standartlar neden
konulur?



Etik degerler bir tehdit
mi, yoksa bir firsat mi?




Kamu yonetiminde “yolsuzluk”, “kotu yonetim”
ve “cikar catismas1” ana basliklar altinda
toplanabilecek “yozlasma ve etik-dis1 davranis
sorunlarr’”’mn yayginlik kazanmasi,

Halkin devlete ve kamu biirokrasisine olan
gliveninin sarsilmasi,

Kamu yonetiminin sayginhiginin kaybolmasi

Kamu yonetiminin sayginhgim korumak “kiuiresel
bir reform kaygis1” haline gelmistir.



ewISe[ZOX DII[SIIN

Politik Yozlasma
Ahlaki Yozlasma

PWIS[ZOA [PIMNY



* Yolsuzlukla ilgili bir cok denetim
mekanizmasi bulunmaktadir!

Biitiin denetim mekanizmalari yolsuzluk
ortaya ciktiktan sonra onu tespit etmeye
yoneliktir.

* Yolsuzlugu ortaya cikmadan onlemeye
yonelik bir arac¢ gerekli: ETIK!



* Glinlimiizde, ahlaki problemlerin
artmasi yalniz kamu yOnetiminde
degil,

*Siyasal ve yOnetsel alanda ortaya
cikan yozlasmanin temelinde,

» Toplumun her alaninda ETIGIN
erozyona ugramasidir.



*Sorun sadece “ahlaka aykir™
sayllan davramslarin toplumda
yayginlik ve sayginlik kazanmasi
degildir.

*Daha da ciddi olan, artik neyin
ahlakl neyin ahlaksiz oldugu
konusundaki olctilerin yitirilmeye
baslamasidur.



* Kamu kaynaklarinin israf edilmesi
EKONOMI
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* Kiiresellesme stirecinde rekabet etme
zorunlulugu,

* Kamu isletmelerinde verimlilik ve diistik
performans

* Cikar iliskilerin siradanlasmasi



* Kiiresel soruna tepki olarak, etik davranis
ilkelerini belirlemek ve bunlara uyulmasini
denetleyecek kurumsal yapilar olusturmak,
yani kisaca “ETIK ALTYAPI” kurmak

konusunda uluslararasi bir trend olusmustur.

* Bu cercevede “KAMU YONETIMI ETIGI”
olusmaya baslamis ve bilimsel bir disiplin
halinde gelismistir.

* ARTIK vyeni diinya diizenin bir gerekligi
olarak ortaya cikmustir.

ETIK



Eski Hal
Muhal(imkansiz)
va
Yeni Hal ya da
lzmihlal (yok olmak)



LUIN, dAdlilidlN ULCIT ITIUC
dusunebilme

Bireysel V@E)!ﬂlngallgﬂﬂ’l&m temelini
olusturan degerleri, normlar, kurallari, iyi
— kotii, dogru — yanhs gibi durumlan
ahlaksal acidan arastiran bir felsefe dalidir
ve cogu zaman AHLAK FELSEFESI

olarak adlandirilir.



Etikte one

* Takip edilecek bir
ilke,

Bu ilkeye uymak

g

(&

ve onu uygulamak ici1 ==

iIstektirs
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Etik llkeleri

> Amac hatalarin yapilmasini
onlemek

>Meslegin insanlara daha iyi
hizmet vermesi icin,

> Meslege bir kilavuz
hazirlamaktr.



Etik ilkeleri

Ilkeler bir meslegin uygulamasinda
" Topluma,
" Miisteriye,
" Meslege ve meslektasa,

" Dogaya ve cevreye

kars: ahlaki, adil ve dogru davranis
modelleridir.
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Etik ilkeleri

> Meslek sahibi icin etik karar vermeye yarayan bir

cerceve ve bir baslangic noktasy’dur.

> Meslek icin, meslektaslar arasindaki dogrular, gorevleri
ve sorunluluklarn belgeler.

> Meslek sahiplerinin rollerini ve sorumluluklarim
tammmlar.



MESLEKI ETIK

* Bir Meslek alaninda veya bir
orgiit icinde insan iliskilerine ait
kurallarin gelistirilmesi, islevsel
hale getirilmesi ve kural disi
davranislarin sinirlandirmaktar.



> Mesleki etik ilkeleri, meslektaslarin
kendilerini korumalan icin degildir;

»Bunlar toplumun korunmasi i¢indir.
»Bir gruba ait ilkeler, kendi cikarlarini
korumaya yonelirse, 0 grup organize
suc karakteristigi sergilemeye baslar.’



Meslekl etik
» Kurumun all!ﬁl,e I,

» Manifestosu,
> Yol haritasi
ya da

» Pusulasi

olarak degerlendirilebilir.



Mesleki Etik
'YEtkﬁiEE¥@ili‘ra bildirim

*Cikar catismasindan kaginma

*Gorev ve yetkilerin menfaat
saglamak amaciyla
kullanilmamasi

* GOrevin yerine getirilmesinde
kamu hizmeti bilinci



* Savurganhktan kacinma

* Baglayic1 aciklamalar ve gercek disi
beyan

* Bilgi verme, saydamlik ve katilimcilik

* Yoneticilerin hesap verme
sorumlulugu

* Eiski kamu gorevlileriyle iliskiler
* Mal bildiriminde bulunma



* Hediye alma ve menfaat saglama yasagi

* Kamu mallarn ve kaynaklarimin kullanimi
* Halka hizmet bilinci .
* Hizmet standartlarina uymaj
* Amac ve misyona baglilhik '
* Diirtistliik ve tarafsizlik

* Sayginlik ve giliven

* Nezaket ve saygi




TIK DAVRANIS ILKELERI

Hediye Alma ve Menfaat
Saglama Yasagi;

Kamu gorevlisinin tarafsizligin,
performansini, kararini veya gorevini
yapmasini etkileyen veya etkileme ihtimali
bulunan, ekonomik degeri olan ya da
olmayan, dogrudan ya da dolaylh olarak kabul
edilen her tiirlii esya ve menfaat HEDIYE
kapsamindadir.
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HEDIYE ALMA YASAGI KAPSAMI DISINDA | '],
OLANLAR |

* Gorev yapilan kuruma katki anlamina
gelen, kurum hizmetlerinin hukuka
uygun yiuritilmesini etkilemeyecek olan
ve

 Kamu hizmetine tahsis edilmek,
kurumun demirbas listesine kaydedilmek
ve

* kamuoyuna aciklanmak kosuluyla
alinanlar ile kurum ve kuruluslara
yapilan bagislar,
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Kitap, dergi, makale, kaset, takvim, cd veya buna
benzer nitelikte olanlar,

Halka acik yarismalarda, kampanyalarda veya
etkinliklerde kazanilan odiil veya hediyeler,

Herkese acik konferans, sempozyum, forum,
panel, yemek, resepsiyon veya buna benzer
etkinliklerde verilen hatira niteligindeki
hediyeler,

Tanmitim amacina yonelik, herkese dagitilan ve
sembolik degeri bulunan reklam ve el sanatlar
tiriinlerti,

Finans kurumlarindan piyasa kosullarina gore
alinan krediler.



HEDIYE ALMA YASAGI KAPSAMINDA
OLANLAR

Gorev yapilan kurumla is, hizmet veya cikar
iliskisi icinde bulunanlardan alinan,

W Karsilama, veda ve kuflama

hediyeleri, < 3
W Burs, ;/j’;:v/
® Seyahat, TR

B Ucretsiz konaklama ve
W Hediye cekleri,
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* Tasinir veya tasinmaz mal veya hizmet
satin alirken, satarken veya kiralarken
piyasa fiyatina gore makul olmayan
bedeller tizerinden yapilan islemler,

* Hizmetten yararlananlarin verecegi her
tirlti esya, giysi, taki veya gida tiirii
hediyeler,

* GoOrev yapilan kurumla is veya hizmet

iliskisi icinde olanlardan alinan borg ve
krediler.



KURULA BILDIRILECEK HEDIYELER

* Uluslararasi iliskilerde nezaket ve protokol
kurallan geregince, yabanci kisi ve kuruluslar
tarafindan verilen hediyelerden, 3628 sayil1
Kanunun

* GOrev yapilan kuruma katki anlamina gelen
bagislar.



ETIK DAVRANIS ILKELERI
Eski Kamu Gorevlileriyle Iliskiler

Kamu %('jrevlﬂerini kamu hizmetlerinden ayricalikl
bir sekilde faydalandiramaz ve imtiyazli muamelede
bulunamaz.

Kamu gorevlerinden ayrilan kisilere, ilgili
kanunlardaki hiikiimler ve stireler sakli kalmak
kaydiyla, daha 6nce gorev yaptiklar: kurum veya
kurulustan,

Dogrudan veya dolayli olarak herhangi bir
Yiiklenicilik,

Komisyonculuk,

Temsilcilik,

Bilirkisilik,

Aracilik veya benzeri gorev ve is verile
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Etik Sozlesmesi — Kurumsal Etik Ilkeleri

* 5176 sayili Kanun kapsamindaki kamu
gorevlileri, bir ay icersinde "Etik
Sozlesme' belgesini imzalamakla
ylikiimlidiirler.

* Ayrica, hizmetin veya gorevin niteligine
gore kurum ve kuruluslar kendi
kurumsal etik davrams ilkelerini
duzenlemek uizere Kurulun inceleme
ve onayina sunabilir.



Kamu Gorevlileri Etik Sozlesmesi
Taahhiitler

 * Halkin gunliikk yasamim kolaylastirmak,
ihtiyaclarim en etkin, hizhh ve verimli bicimde
karsilamak, hizmet kalitesini yukseltmek ve
toplumun memnuniyetini artirmak icin
calismay,

* * Gorevimi insan haklarina saygi, saydamhk,

durusthik, ,

kamu yararimm gozetme ve hukukun

ustiinlagii ilkeleri dogrultusunda yerine
getirmeyi,



Dil, din, felsefi inanc, siyasi diistince, irk, yas, bedensel engelli ve
cinsiyet ayrimi yapmadan,

* * Gorevimi, gorevle iliskisi bulunan hicbir gercek veya tiizel
kisiden hediye almadan, maddi ve manevi fayda veya bu
nitelikte herhangi bir cikar saglamadan, herhangi bir o6zel
menfaat beklentisi icinde olmadan yerine getirmeyi,

e * Kamu mallar ve kaynaklarimi kamusal amaclar ve hizmet
gerekleri disinda kullanmamay: ve kullandirmamayi, bu mal ve
kaynaklar israf etmemeyi,

* * Kisilerin dilekce, bilgi edinme, sikayet ve dava acma
haklarina saygihh davranmayi, hizmetten yararlananlara,
calisma arkadaslarima ve diger muhataplarima kars ilgili,
nazik, olciilii ve saygih hareket etmeyi,

e * Kamu Gorevlileri Etik Kurulunca hazirlanan yonetmeliklerle
belirlenen etik davranis ilke ve degerlerine bagh olarak gorev
yapmayl ve hizmet sunmayi taahhiit ederim.



Turk Kamu
Yonetiminde
Etik Kaynaklari




Kamu Yonetimi Etigi

" Bir kamu kurulusunda yapilan
islerin biitiin yonlerine niifuz eden
etik duyarlik ve bilin¢ olusturmaya
yonelik olarak kamu
yoneticilerinin yaptigi sistemli ve
tutarl1 eylemlerin tiimiine “ETIK
YONETIMI” adi verilir.



ETIGIN KAYNAKLARI

* Toreler

* Gelenek ve gorenekler

* Toplumsal norm ve degerler
* Inanc¢ Degerleri

» Ulkelerin yazili olan Kaynaklari
(Kanun, Yasalar vb.)



Etlslll i il wd i B
Altyapisi

* Anayasa’min 10’uncu (Herkes, dil, irk, renk,
cinsiyet, siyasi diisiince, felsefi inanc, din, mezhep
ve benzeri sebeplerle ayirim gozetilmeksizin
kanun oniinde esittir.)

° 129°uncu (Memurlar ve diger kamu gorevlileri
Anayasa ve kanunlara sadik kalarak faaliyette
bulunmakla yukiimludiirler.)

* 137’nci (Kamu hizmetlerinde herhangi bir sifat
ve suretle calismakta olan kimse, ALDIGI

VE VERDIGI EMIRLER



Etigin Yasal Altyapisi
657 Sayil1 “Devlet Memurlar1 Kanunu”
5237 Sayih “Tiirk Ceza Kanunu”

2531 Sayili “Kamu Gorevlerinden Ayrilanlarin
Yapamayacaklarn Islere Dair Kanun”

1156 “Sayil Kanuna aykir1 davramislar: Ihbar
Edenlere Ikramiye verilmesi”

3628 Sayili “Mal Bildiriminde Bulunulmasi,”
4982 Sayih “Bilgi Edinme Hakki Kanunu”

Diger Yasal Diizenlemeler



Etigin Yasal Altyapisi

* 5018 sayii “Kamu Mali Yonetimi ve
Kontrol Kanunu”

* 5176 Sayilh “Kamu Gorevlileri Etik
Kurulu Kurulmasi Hakkinda Kanun”

e 2007 tarihli “Kamu I¢ Kontrol
Standartlar Tebligi”

* Tiirkiye’nin Taraf Oldugu
Uluslararas1 Anlasmalar



C1IN
1. ikilenBRGUEAMA

kavustur.
2. Tum olas: gercekleri
ogrenmeye cals.
3. Butin tercihleri — secenekleri

sirala.

4. Her tercihi sunlar sorarak test et:

Yasal m?



CEI1IN
5. KararmSeQrRlﬁurLAMAmlan yap;

6. Iki soru daha sorarak kararim yeniden gozden
gecir.

7. Eyleme gec.



iS YASAMINDA TEMEL
ETiK DISI KONULAR

* |5 kalitesini 6nemsememe
* Riisvet isteme ya da verme

e Kurum varhiklariin kot
bicimde kullanimi

* Isyerinde ayrimcilik yapma

 Ozel yasama miidahale etme

* Cevre Kkirliligine duyarsiz
kalma



iS YASAMINDA TEMEL
ETiK DISI KONULAR

e Isyerinde hirsizhik yapma

* Kurumun olanaklarini kisisel
amaclar icin kullanma

* Kayit ve raporlar tizerinde
tahrifat yapma

* Hediye alma ve agirlama

* Yanlis bilgilendirme ya da
bilgi saklama




* Yerel yetkililerle etik disi iliskiler
kurma

* Cikar catismalarina girme
* Ticari ya da mesleki sirlar sizdirm

* Rakiplerle ilgili bilgilerini
toplanmasinda etik dis1 yontemler
kullanma

* Uriin sorumlulugunu ve giivenligini
onemsememe

* Calisanlara esit davranmama



* Ast — st ya da calisma arkadaslarini
somurme

* [syerinde arkadaslarin yi1ldirma — korkutma

» Goérevini ihmal etme

> Isyerinde bencil davranma
» Calisanlara iskence — eziyet
etme

> 1s iliskilerine politik
diistinceler katma

»Isyerinde yaranma ve
dalkavukluk yapma




»Cinsel tacizde bulunma

»Hakaret ya da kiifiir etme, argo bir dil
kullanma

> Yetkisini kotiiye kullanma
' Alkol ve uyusturucu kullanma

' Calisma arkadaslan ile ilgili
soylentiler ¢cikarma ve dedik
yapma

' Farkliliklara hosgortili
davranmama

' Zimmet ve gorevin suiistimali




ETIK BIR
KURUMSAL
IKLIM
OLUSTURMA




Etik sorunlarin cozumu
sirasinda neden
rahatsizhk duyulur?



Genelde bireyler etik bir
sorun karsisinda, etik ilke ve
degerlere uygun olarak
verdikleri karardan otiiri iki
z1t duygu yasarlar.



OLUMLU
. 1\{erdif’gi kKay{YNOGUHEAR iyi
1ssetme

* Huzurlu ve iyi bir is yapmanin verdigi
mutluluk

* Vicdanen rahat ve huzurlu hissetme

* Adalet, esitlik ve diirtistliik ilkeleri
dogrultusunda verdigi karardan dolayi
duydugu i¢ huzur.



ULUNIOUAL

 kcori, DUYGULAR

* Tedirginlik
* Yorgunluk ve bitkinlik

* Kendini baski altinda hissetme
* Gergin ve endiseli
* Sikintihh ve kaygih
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Etik ilke ve degerlere neden

aykiri davranirl
* Benlik glic gosterisi

e Acgozliiliik
* Arkadashk
* Ideolojik inan¢ ve adanma

* Kisisel ya da ailevi kazancg
* Ekonomik sorunlar ve baskilar
* Somiirgecilik

* Acil gereksinmeler
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Bilgisizlik,

Isi yapan kisinin profesyonel diisiinmemesi,
Bireylerin birbirlerine karsi giivensizlikleri,
Calisma sartlarinin yetersizligi,

Ogretim kurumlarinda konuya yeterince 6nem
verilmemesi,

[sini kaybetme endisesi,
Daha fazla tiiketme istegi (kanaatsizlik),
Yapanin yanina kar kalir diistincesi (denetimsizlik),

Diirtistlerin daha az ve yalan sOyleyenlerin daha cok
kazaniyor olmasi,

Sivil toplum orgiitlerinin yetersiz olmasi,
Dini duygularin zayiflamasi,
Medyanin etkisi.



CELIK DCcgcaricrc AykKiri

BiRB&Lu Fah '&kﬁds';\? Be QO%LlaﬂlSAL

Isini kaybetme

Sayginhgini yitirme

Yozlagsmanin
kurumsallastiriimasi

Sayginhgini kaybetme

Misterisini kaybetme

Etik degerlerin dnemini
yitirmesi

Toplumdan soyutlanma

Imajinin zedelenmesi

Anomik davranislarin
yayginlasmasi

Guvenirligini yitirme

Isbirliginin zayiflamasi

Gilvensizlik, birbirine
guvenememe

Kisisel benligin zarar
gormesi

Grup calismalarinin
etkililigini yitirmesi

Bireyselcilik

Mesleksel ve orglitsel
baghhgin zayiflamasi

Kurum igi iletisimin
zarar gormesi

Surekli meslek ve is

degistirme, iste tatminsizlik

Ozsayginin yitirilmesi

Orgutsel baghihgin
zayiflamasi

Karsiliklh saygi da kalmaz

Calisma arkadaslarnyla
iligkilerin bozulmasi

Verim diisuklugu

Toplumsal kayip

Kisisel imajin bozulmasi

Kurumsal imaj kaybi

Ayni zamanda toplumsal




NUTruirtisal CUIK 1K

* Etik degerlere bagll ga":u‘difa karar verin.
* Davranislarinizla érnek olun.

* Etige uygun davranislan yerlestirme
sorumlulugunu tizerinize alin.
. . . . o« e WE‘ \ /) e |
* Size gore etik ilkelerini belpss” &8 §
* Etik degerlerinizi acikca beSaiia “‘l |
* Calisanlarimz egitin. | i
* Acik iletisimi destekleyin.

e Tutarlh olun.




Kurumsal EtiK IKiimi

Etik ilkeleri herkesinkHaral:
sorunu haline getirin.

Herkesi bu konuda siki calismaya
Ozendirin.

Bu ilkelere aktif bir ilgi duymay:
Ozendirin.

Etik davranis sergileme ile

performans arasindaki iliskiye LA
dikkat edin. -

Davranis ve eylemlerinizle 6rnek
olun.

Acik bir iletisim tarzi sergileyin.



aju YONETICI
Yoneticinin etik davranis
gostermesi, calisanlara hem
yol gosterir hem de onlari
rahatlatir. Gelecekte yonetici

davranisini, nasil tepki
verecegini de bilinir kilar.



Karanlig: lanetlemektense
bir mum da siz yakin.
onfucyus




CEVRE ve ORMAN BAKANLIGI'NIN
TELEFON GORUSMELERINE ILISKIN KURUMSAL UYGULAMASI

Cevre ve Orman Bakanligl, Basbakanligin 26 Haziran 2003 tarihli
ve 2003/39 sayili Tasarruf Genelgesi'nin 8. maddesinin 3. fikrasi
cercevesinde, telefon faturalarinda yer alan kisisel goriismelerin

ilgili kamu gorevlisi tarafindan 6denmesi uygulamasini
gerceklestirmektedir. Buna gore, 2006 yilindan itibaren santrale
dahili telefon numaralarindan da yapilan goriismelerin siire ve
tutarim belirleyen tespit cihazi takilmis olup goriisme bedellerine
gore belirlenen fatura dokiimlerinden 6zel goriismeler ilgili kamu
gorevlisi tarafindan 6denmektedir.

Bu uygulama, Kamu Gorevlileri Etik Davrams Ilkeleri Ile Basvuru
Usul ve Esaslar1t Hakkinda Yo6netmelik'in "Kamu mallar ve
kaynaklarinin Kullanimi"na iliskin 16. maddesi cercevesinde etik
kiltiiriin gelistirmesine katki niteligi tasimaktadir.



'Dogru sozlii glivenilir tliccar,ahirette peygamberler, siddiklar ve sehitlerle  beraberdir."

"Satarken ve alirken, borcunu isterken ve 6derken kolaylik gosteren kimseye ALLAH rahmet

etsin." diyen Hz. Peygamber (s.a.v), ticaret hayatiyla ilgili olarak basta diiriistliik ve glivenirlilik
olmak lizere, hem iireticiyi hem tiiketiciyi koruyucu bir cok esas koymustur. Yapilan
alisverislerde dogruluktan ayrilmamak, miisteriyi aldatmamak lazimdir. Kétii mali iyi diye
satmak kusurunu séylememek, olctip tartarken hile yapmak Haramdir.Bu gibi durumlarda kul
hakki ortaya cikar ki, helallesmedikce bunun tévbesi de yoktur.

Hz. peygamber bir glin carsida dolasiyordu. Bir yiyecek
yiginin oniinde durup, elini cuvalin icine soktu.
Parmaklarina bir i1slaklik geldi. Saticiya, ''Bu nedir?" diye
sordu. Mal sahibi, ""Ya RESULULALLAH! Yagmur
yagmisti,ondan islanmis olacak'' deyince ALLAH Resuli,
"Neden islak tarafi herkesin gorecegi sekilde liste
koymadin! BiZi ALDATAN BiZDEN DEGILDIR" buyurdu...



Bir Ulizenin rmeadeniyeati, nufusuriurn
fazlaligl, senirlerinin oty ulkltgc
| 1]

veva evinlerinin oollugu |
o Ullze nallzinin anlaki dederleri
olculdr.

\jv

(D ~

W, Ernersorn

Tolstoy: “ltiraf et, kurtul.”

Bir yagmur damlasi hicbir zaman
kendisini selden sorumlu tutmaz.



Ozge YILDIRIM

TESEKKUR EDERIM.

Meserret IneI
lIkokulu




	Slide 1
	Slide 2
	Slide 3
	Slide 4
	Slide 5
	Slide 6
	Slide 7
	Slide 8
	Slide 9
	Slide 10
	Slide 11
	Slide 12
	Slide 13
	Slide 14
	Slide 15
	Slide 16
	Slide 17
	Slide 18
	Slide 19
	Slide 20
	Slide 21
	Slide 22
	Slide 23
	Slide 24
	Slide 25
	Slide 26
	Slide 27
	Slide 28
	Slide 29
	Slide 30
	Slide 31
	Slide 32
	Slide 33
	Slide 34
	Slide 35
	Slide 36
	Slide 37
	Slide 38
	Slide 39
	Slide 40
	Slide 41
	Slide 42
	Slide 43
	Slide 44
	Slide 45
	Slide 46
	Slide 47
	Slide 48
	Slide 49
	Slide 50
	Slide 51
	Slide 52
	Slide 53
	Slide 54
	Slide 55
	Slide 56
	Slide 57
	Slide 58
	Slide 59
	Slide 60
	Slide 61
	Slide 62

